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Alte Menschen,
neue Technologien

Der Beitrag zum Wohlergehen dlterer Menschen beginnt
bei der Gestaltung der zukiinftigen Alltagstechnik

Beruf hat bislang den Abstand zwischen den Gene-

rationen vergroRert. Wihrend allem Anschein nach
jlingere Teilnehmer sich mit abnehmendem Alter zuneh-
mend fiir Netzwerke und Schaltkreise begeistern, geraten
iltere Menschen oft zum ,,noch 4lteren Eisen“. Die fort-
schreitende Antiquiertheit des Menschen scheinen sie ver-
stirkt zu erleiden. Und lingst haben die Verkiinder der
neuen Welt Digitalanalphabetismus bei ihnen diagnosti-
ziert. ]

Doch auch digitalen Alphabeten ergeht es oft nicht besser.
Washeute eine technische Neuerung ist, ist morgen schon ver-
altet. Eine neue Generation an PCs gibt dann den Mafstab
an, an dem nicht nur die alten PCs, sondern auch die neu
gestellten Anforderungen bemessen werden. In der fort-
wihrenden Beschleunigung der Zeichen und der Zeit kommen
nicht nur Altere oft nicht mit, der Mensch selbst riickt erst recht
als ,,Méngelwesen” in den Blick.

D ie Verbreitung neuer Technologien in Alltag und

Alter als , Defizit"”?

In zeitlichen Horizont gestellt, findet dies Méngelwesen
sich wieder im ,, Defizitmodell“. Ausgehend von einem biolo-
gisch-pathologischen Denkmuster unterstellt diese um 1920
in den USA entwickelte Theorie eine linear verlaufende Abnah-
me der kbrperlicher und geistiger Fahigkeiten mit fortschrei-
tendem Alter. Neuere gerontologische Forschungen gehen
dagegen von einer mit zunehmendem Alter differenzierten
Verdnderung der Fahigkeitsstruktur aus. Der negative Stereo-
typ, demzufolge alte Menschen in besonderer Weise schwach,

hilfsbediirftig, abhingig, unfihig usw. sein sollen, hat sich

jedoch als erstaunlich robust erwiesen. Die neue Entdeckung
der Generation der jungen (also nicht richtig-und daher gut-
en) Alten bestitigt ihn nur.

Auch neuere Forschungen zum Themenbereich ,, Tech-
nik, Telekommunikation und 4ltere Menschen* werden,
implizit oder ausdriicklich, vom Bild des Hilfs- und Pflegebe-
diirftigen beherrscht. Technik dient in dem Zusammenhang
vor allem der Vermeidung von integrationsgefahrdenden
Funktionsausfallen und dem Erhalt der Selbststindigkeit bei
Beeintrichtigungen. Angefangen von Hilfsmitteln wie elektro-
nischen Kommunikationshilfen (z.B. Texterkennungssyste-
me, Sprachcomputer, Lesehilfen, Videokommunikation in
Breitbandnetzen als Medium fiir Gehitlose) bis hin zu neuen
Organisationsformen der Pflege und Betreuung mittels Haus-
Notrufsystemen, Telekonsultationen, Haus-Tele-Diensten,
intelligenten Hausern, kiihlen Pflegerobotern und virtuellen
Altersheimen sind in diesem Bereich schon einige neue Pro-
dukte und telematisch gestiitzte Dienste untersucht worden.

Wenngleich einige dieser Ansitze sinnvolle Unterstiitzungen
bieten, lassen sie jedoch insgesamt eine Integration der diver-
sen technischen Moglichkeiten, eine bedarfsgerechte Einpas-
sung in den jeweiligen sozialen Kontext sowie eine Orientie-
rung an Wiinschen und eigenaktiven Moglichkeiten der Alte-
ren vermissen.

Begreift man iltere Menschen, wie andere auch, als
grundsitzlich handlungsfahige Wesen, die auf ihre auch tech-
nisch vermittelten Handlungsmoglichkeiten bedacht sind,
muf die Ausgangslage der Fragestellung sich dndern.

Der Beitrag der Technik zum Wohlergehen dlterer Men-
schen beginnt dann nicht erst mit Hilfsmitteln, sondern betrifft
wesentlich schon die Gestaltung alltéglicher und veralltidg-
lichter Technik. Eine groRe Bedeutung hat hier eine Gestal-
tung unserer Umwelt, die die Toleranz gegeniiber funktiona-
len Begintrichtigungen echoht . Auch angesichts der gewan-
delten demographischen Realitat erweisen sich damit weniger
die , funktional beeintrichtigten® Alten als vielmehr die
menschengemachte Umwelt als veraltet. Statt konventionel-
ler und serienmsRiger Gestaltung wird daher neben spezieller
Altentechnik die altengerechte Gestaltung von Alltagstechnik
wie Haushaltsgeraten und Verkehrssystemen gefordert. Allein
die Bereitstellung offentlicher Verkehrsmittel kann die Lebens-
zuftiedenheit dlterer Menschen steigern. Mit altengerechten
Produkten, die aber von jeder Generation nutzbar sind, wiren
Akzeptanzprobleme spezieller und damit diskriminierender
Alten- oder Behindertentechnik zu vermeiden und die Lebens-
fishrung Alterer ganz unspektakuldr zu erleichtern. Ersten
Studien zufolge ist bei einer altengerechten Produktgestaltung
darauf zu achten, da die Produkte dem Selbstbild der Nutzer
entsprechen, attraktiv sind und eine sinnvolle Einbindung in
den eigenen Lebenszusammenhang erlauben. Selbstver-
standlich sollten auch ein leicht verstandlicher, moglichst
selbsterkldrender Aufbau und die einfache Bedienbarkeit
sein. Systematisch sind diese Einzelergebnisse bislang jedoch
nicht erfaft. '

Senioren als Objekte der Begierde

Ein weiterer Beitrag zu altengerechten Bedingungen von
Techniknutzung wire in den Bereichen von Imagepflege,
Design und Marketing zu leisten. Weder in dér Automobilin-
dustrie noch bei Radio-, Fernseh-, und Videogerateherstel-
lern, weder bei Produzenten von Haushaltsgeraten noch bei
der Bundespost / Telekom treten #ltere Menschen als Ziel-

gruppe sichtbar in Erscheinung®. Oft befiirchten die Unter-_

nehmen, deren Produkte sich auf technischen Niveau kaum
unterscheiden, daR das mit Alter und Technik verbundene
Negativimage abfrbt. Dies von vornherein zu vermeiden, soll-
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Zielgruppe beziehen, \

@ Einige vielleicht lehrreiche Beispiele veranschaulichen die

ndtige Anniherung von Distinktionsprofit spendender In- und

diskriminierender Out-Technik: .

@ Bei Horgeriiten bestand die Strategie der Hersteller jahre-

lang darin, das Gerét moglichst klein und unauffillig am
. Ohr zu verstecken. Seit kurzem werden auch Modelle angebo-

ten, die, modischen Designerbrillen vergleichbar, ein auffilli-

ges Kleidungsstiick vorstellen.

@ Die Abbildung von Hilfsmitteln unter der Rubrik Gesund- |

heit kann klarstellen, daf8 auch diese oft stigmatisierenden
Produkte nicht mehr als einen von vielen moglichen Beitré-
gen zum Wohlergehen der Nutzer anbieten.
@ Die demonstrative Hilfsmittelnutzung durch Jiingere
kann oft auf den stigmatisierenden. Charakter von Produkten
und Alteren unzumutbare Standards hinweisen. In einer sich
auf ewig jung schminkenden Kultur hiefe das auch, sich
zunéchst in der Wahrnehmung des Anderen zu tiben.
In der Wahrnehmung der Alteren selbst nehmen audiovi-
suelle Medién, insbesonders das Fernsehen, in den letzten
 Jahren einen hohen Stellenwert ein. ,,Grundsétzlich verbrin-
gen iltere Menschen mehr Zeit mit Mediennutzung als Jiin-
gere%, Die GfK-Zuschauermessung weist fiir die tiber 65-jahri-
gen im Westen eine tégliche Fernsehnutzung von 234 Minu-
ten, im Osten eine von 281 Minuten im Jahresdurchschnitt
aus. Als Ersatz fiir Primidrkommunikation, als Fenster zum
Nahbereich, zur Neustrukturierung der Zeit und zur Aufrech-
terhaltung des Alltagsrhythmus, als Nachleben eigener Ver-
gangenbheit, als Informationsvermittler und Meinungstréiger,
zur Unterhalfung und Entspannung oder als Hintergrund-
medium konnen dem Fernsehen dabei verschiedene Funktio-
nen im Alltag 4lterer Zuschauer zukommen. Im Ergebnis
sind sie oft besser als Jiingere informiert. Die Liste der uner-
wiinschten Nebenwirkungen dieser passiven Art des Medien-
konsums ist auf keiner Geritebeilage zu finden und reicht
von Isolation und Vereinsamung tiber Fernsehthrombosen
bis hin zum Ersatzengagement in ,,parasozialer Interaktion*
mit Bildschirmfiguren. :

Lebensalter ist keine Lernbarriere

Im Rahmen der Altenbildung wurde daher das Konzept der

aktivierenden Medienarbeit entwickelt* In eirier Gruppe erstel-
len Kursteilnehmer einen Videofilm, der iiber einen ,,offenen
Kanal“ in das 6ffentliche Kabelnetz gespeist wird. So soll ein
ProzeR der kritischen Auseinandersetzung und des konstruk-
tiven Umgangs mit Medien ausgeldst werden. Bei der unab-
sehbaren Zahl , offener Kanile“ in neuen Breitbandmedien
liefen sich hier analoge Projekte wie die Erstellung von Hyper-
textdokumenten denken. Sie kénnen helfen, 4ltere Menschen
im Umgang mit neuen Medien vettraut zu machen und ihnen
erméglichen, diese selbststdndig und kompetent einzusetzen,
Die Mogltehkeit, gelebte Geschichte und Geschichten ins Netz
. zu speisen, wiirde nicht zuletzt auch einer Zeit und Physis
sich entbunden wihnenden Internetkultur zugute kommen.
Lebensalter an sich stellt keine Lernbagriere dar. Seit der
Offnung der Hochschulen fiir éltere Erwachsene Anfang der
80er Jahre haben zudem zahlreiche Begleitstudien den positi-
ven Einfluf des Seniorenstudiums auf Gesundheit, Lebenszu-

friedenheit und neue Betitigungsmoglichkeiten wie ehren-
amtliche Tatigkeiten und soziales Engagement belegt. Auch
ein berufliches Weitetbildungssystem fiir die Mitte des Arbeits-
lebens wire daher der Zeit angemessener als das derzeit giin-
gige Fortbildungsstop Mitte 40 in den Betrieben und Kiirzun-
gen im Bildungsbereich. (Von 1980 bis 1991 ist der Anteil der
Bildungsausgaben am Bruttosozialprodukt von 5,2% auf
4,2% gesunken.) ’

Telematikgestiitzte Fortbitdungsmoglichkeiten durch Tele-
learning, virtuelle Universitdten u.4. miissen nicht nur jiin-
geren Teilnehmern vorbehalten bleiben.

Das Interesse an never Technik und die Bereitschaft, sich
Wissen zu deren Handhabung anzueignen, sind auch bei der
dlteren Generation vorhanden und in den letzten Jahren
gewachsen’. Es bleibt zu erwarten, daf dieser Trend sich ver-
stirkt, wenn erst die heutigen sogenannten ,,Computerkids* in
die Jahre kommen.

Wenn nach Simone de Beauvoir ,,die Vermehrung der
inaktiven Gewebe* fiir den Altersprozef§ bestimmend ist, ist
nach den Moglichkeiten fiir Altere zu fragen, die die neuen

~,interaktiven Gewebe“ bieten, die seit der Hochzeit von Rech-

ner und Telefon von sich reden machen.

“Senior-Net und Tele-Dienst

Eine vorzligliche und erforderliche Anwendungsméglich-
keit neuer Technologien, die gerade ,,Information“ und
»Kommunikation“ im Titel tragen, liegt im Aufbau einer
systematischen und gezielten, auf den Einzelfall zugeschnit-
tenen Information oder Verbraucherberatung fiir Hilfsmittels
und soziale Dienste. Bis auf wenige Ausnahmen in einigen
GroRstddten gibt es diese bislang nicht.

Unter dem Titel ,,Handynet" befindet sich bereits ein elek-
tronisches Informationssystem bei der Européischen Gemein-
schaft im Aufbau. Den Beratenden oder Ratsuchenden selbst
soll es das Auffinden der gewiinschten Mittel und Wege erleich-
tern. Telekooperativ konnten sich zudem zustindige und

kompetente Stellen koordinieren. Telekonsultationen kinnen .

helfen, mithsame Marsche durch Institutionen zu verkiirzen.
Angebote zu Bildungs-, Kultur-, politischen und sonstigen Ver-
anstaltungen und Mobilititsdienstleistungen sollten gerade
fiir 4ltere Menschen von zu Hause aus und stets aktuell ver-
fiigbar und buchbar sein.

Vidifongestiitzte Systeme wie der Haus-Tele-Dienst brauch-

Neue Horgerdte in Erdnufigrofie
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ten in ihrem Anwendungsbereich nicht auf asymtrische
Betreuungssituationen eingeschrinkt sein, sondern soliten
fiir die Nutzer vor allem weitere Moglichkeiten der Kontakt-
findung, Kommunikation und gesellschaftlichen Teilhabe
erschlieBen. Sogenannte Haus-Notrufsysteme (in einer
Begleitstudie® haben sich iiber 90% der Rufe als sozial und
weniger medizinisch motiviert erwiesen) miissen nicht ans
Haus gekettet bleiben, sondern kénnten auch auf Reisen ein-
satzfahig sein. Neue, auch telematisch vermittelte Formen der
Teilnahme des Kunden an der Produkterstellung (Prosumti-

on) und -gestaltung und an der Abschitzung der allgemeinen

Akzeptanz wiirden eine Produktgestaltung im Sinne der Nut-
zer erlauben und Ladenhiiter vermeiden.

Der , Senioren Experten Service® in Bonn vermittelt
schon seit Jahren weltweit und fast kostenlos Spezialisten, die
auf ehrenamtlicher Basis ihre Berufserfahrung bedarfsgerecht

weitergeben. Gerade der internationale
Austausch in kooperativen Situationen

Telekonsultationen isnite iber videokonferenzen gefordert
kannen he’fen, und erweitert werden. Eine Form telema-

tisch gestiitzten ,,Senioren-Wissens-Trans-

mithsame Mdrsche wrde auch in einem diskussionswiir-
deCh In S"i"UﬁOﬂen digen Szenario des Instituts fiir Zukunfts-

studien und Technologiebewertung

zvu verkiirzen angedacht’. Ein pensionierter Konstrukteur

von Meffautomaten fiir das Umweltmoni-
toring gibt darin Wissen und Erfahrung an Interessenten
und Hilfesuchende weiter. Die Anfragen beantwortet er von
zu Hause Giber ein professionelles Multi-Telegerat, das auch
Ferndiagnosen und Fernwartung der zum Teil noch von ihm
selbst mitkonstruierten MeRautomaten erlaubt.

Eine weitere Telematikanwendung, die es bislang nur
von den USA aus angeboten wird, stellt das , SeniorNet“ dar.
Einleitend angebotene Computerkurse fiir Altere wurden dort
begeistert aufgenommen. Sogenannte , Multimedia-Interak-
tiv-Kioske* in Biichereien, Museen, Seniorenzentren und
Pflegeheimen sollten zusitzlich #ltere Biirger zum Umgang
mit Computern ermuntern. In Zeiten der Individualisierung

und Pluralisierung der Lebenswelten kénnen die
Teilnehmer {iber dieses Netzwerk neue Bekannt-

5 Empirische Untersuchungen bei Tech-
nikkursen zeigten, dafs die Befiirwor-
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schaften schlieRen, kommunizieren und sich zur
wochentlichen Cocktailparty treffen. Uber 50 elek-
tronische Gesprichskreise haben sich inzwischen
gebildet, die von Politik und Kunst tiber Kochen

. und Garten bis hin zum Sex einiges mehr von

dem thematisieren, was 4ltere Menschen interes-
siert.

Der Vorgriff auf Moglichkeiten eigenen Alterns
wirkt schon in der Gegenwart und konfrontiert
uns mit ihrer Veriinderbarkeit. Morgen werden wir
dlter sein und nicht blof neue Techniken ver-
wenden, um dasselbe wie heute zu tun. Wenn
lateinisch ,,alter* zu deutsch ,,anders*, heifit
altern auch (sich) verdndern. Wo Jugend als Ver-
gangenheit nicht blof entlang eines technischen
Fortschritts Anderem sich nihert, wird Zukunft
sich ereignen.
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