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» UxBerlin //l Innovationsberatung

Innovationsstrategie Kundenintegration

Geschaftsmodelle Workshops

UXBerlin

/Il Prof. Dr. Henning Breuer, 2014 Innovation Consulting



OMCap Berlin 2013 - Online Marketing Konferenz

» Innovationsmarketing /// Wir bewegen uns von der klassischen Trias
technologie-, markt- und nutzergetriebener Innovation ...

WiiSports
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OMCap Berlin 2013 - Online Marketing Konferenz

» Innovationsmarketing /// ... hin zu einer Vielzahl méglicher Komponenten als
Ausgangspunkt fiir Innovation.

UXBerlin
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» Innovationsmarketing /// Uber 50 verschiedene Komponenten und ihre
Re-Kombination stehen am Anfang neuer Geschéftsmodelle.

UXBerlin
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OMCap Berlin 2013 - Online Marketing Konferenz

» Innovationsmarketing /// Viele dieser Komponenten gehen auf neue
Marketinginstrumente zurtick.

= Produkt-, Distributions-, Preis-, und Kommunikationspolitik (4P), zum Beispiel:
=  World of Warcraft Gold / Charakteraufwertung
= Barcode-Stores
= Freemium

= Real-Time Bidding und soziale Netzwerke

= Wie sieht es mit den grol3en Themen dieser Konferenz aus?
= SEO
= Content Marketing
= Paid Search Advertising / Mobile PPC

= Visual Analytics

UXBerlin
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OMCap Berlin 2013 - Online Marketing Konferenz

» Innovationsmanagement /// Drei Ebenen von Management und Innovation in
Unternehmen lassen sich unterscheiden.
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I 7 \
/
Business model components, Business models of ‘ Normative values, e.g.
e.g. product or sales channel individual actors sustainability, transparency
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OMCap Berlin 2013 - Online Marketing Konferenz

» Innovationsmanagement /// Drei Ebenen von Management und Innovation in
Unternehmen lassen sich unterscheiden.

Normativ
Werte-Innovation (Vision, Mission)

Strategisch
Geschaftsmodell-Innovation

Instrumentell
Innovation in Geschaftsmodell-Kkomponenten /
Marketinginstrumenten

UXBerlin
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OMCap Berlin 2013 - Online Marketing Konferenz

» Innovationsmanagement /// Verschiedene Mapping-Vorlagen zum
Brainstorming von Geschéaftsmodellkomponenten stehen zur Verfiigung.

¢ Strongly Sustainable Business

Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur)

Strongly Sustainable Business Model Canvas (Upward)

Business Modeling Starter Kit / Business Innovation Kit

Model Canvas — 14 Questions

Antony Upward / Edward James Consuting Ltd, 2013 Some rights re:

]
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?|Customer Segments

Cost Structure

SUBSCRP- ans

UXBerlin

Innovation Consulting



OMCap Berlin 2013 - Online Marketing Konferenz

» Innovationsmanagement /// Das Business Innovation Kit wurde als
selbsterkldarendes Workshopformat mit mehreren Duzend Startups entwickelt.

STARTER KT j
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» Business Innovation Kit /// Herausforderungen beim Aufbau und der
Konsolidierung neuer Geschéftsfelder wiederholen sich.
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= Starken und Schwachen aller Komponenten (wie Nutzer- und Kunden-
gruppen, Wertversprechen, Kontaktpunkte; Ertragswege) frihzeitig erkennen.

= Breite und Tiefe der Gestaltungsmoglichkeiten erkennen und nutzen.

= = Potentiale alternativer Anwendungsfalle und Modellierungen vergleichen.

= = Ein gemeinsamen Verstandnisses des Vorhabens zwischen den

T Beteiligten entwickeln, um effiziente Zusammenarbeit zu ermoglichen.

b B0 "o UXBerIin
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OMCap Berlin 2013 - Online Marketing Konferenz

» Business Innovation Kit /// Ein einfacher Prozess fiihrt in fiinf Schritten zu
wertebasierten Geschéaftsmodellen. Chancen und Risiken werden deutlich.
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OMCap Berlin 2013 - Online Marketing Konferenz

» Business Innovation Kit /// Moderationskarten fiihren auch unerfahrene
Geschéaftsmodell-Entwickler durch einen selbsterklarenden Prozess.
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OMCap Berlin 2013 - Online Marketing Konferenz

» Business Innovation Kit /// Erweiterungskarten dienen der Klarung einer Vision
wie etwa der Entwicklung nachhaltiger Geschéaftsmodelle.

UXBerlin
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OMCap Berlin 2013 - Online Marketing Konferenz

» Business Innovation Kit /// Anhand von Beispielkarten werden
Gestaltungsmuster flir Geschéftsmodelle und ihre Komponenten deutlich.

Jede Karte zeigt einen Hinweis,
welcher Komponentesie zugeordnet
werden kann. Die Zuordnung muss
aber nicht immer eindeutig sein.

/Il Prof. Dr. Henning Breuer 2014
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OMCap Berlin 2013 - Online Marketing Konferenz

» Business Innovation Kit /// Ideen zu mindestens acht Komponenten werden im
Ideenpool gesammelt.
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OMCap Berlin 2013 - Online Marketing Konferenz

» Innovation Kit /// Einzelne Komponenten werden mit Vertiefungskarten bearbeitet.

VERTIEFUNGSKARTEN FUR MODERATOREN
EINNAHMEQUELLEN UND PREISMODELLE e corersesinkirae i




OMCap Berlin 2013 - Online Marketing Konferenz

» Business Innovation Kit /// Eine Auswahl der besten und zueinander passenden
Ideen wird auf Modellierungsbégen zusammengefiihrt.

/Il Prof. Dr. Henning Breuer 2014



OMCap Berlin 2013 - Online Marketing Konferenz

» Business Innovation Kit /// Mit Hilfe von Szenarien werden implizite Annahmen
auf eine erste Probe gestellt.
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Ereigniskarten, die mit einem | (Ideenfindung)
markiert sind, helfen |hnen ein neues Geschafts-
modell entwickeln. Ereigniskarten, diemiteinem
O (Optimierung) markiert sind, helfen lhnen lhr
Geschaftsmodell zu prifen und zu optimieren
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OMCap Berlin 2013 - Online Marketing Konferenz

» Innovation Kit /// Zahlreiche Startups, Innovationsmanager und Berliner bei der
Langen Nacht der Wissenschaft haben den Ansatz erprobt und optimiert.

UXBerlin
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OMCap Berlin 2013 - Online Marketing Konferenz

» Lean Venturing /// In zahlreichen Grindungsprojekten haben wir einen
flinfstufigen Ansatz fiir die ErschlieBung neuer Geschéftsfelder entwickelt ...

Evolution
Experimente

Evaluation
Elaboration

Exploration

Leiter neuer und bestehender Geschaftsfelder

UXBerlin
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OMCap Berlin 2013 - Online Marketing Konferenz

» Lean Venturing /// Eine Einschatzung von Reifegraden der Annahmen hilft
Stérken, Schwéchen und Handlungsbedarf zu identifizieren.

Value Proposition

U To be discussed or vague
O Well defined

U Qualified (through feedback)
U Quantified
U Proven

Prio-Rating:
To Do:
Person in charge:

Customer Segments

O To be discussed or vague

0 Well defined

U Qualified (through feedback)
O Quantified

U Proven

Prio-Rating:
To Do:
Person in charge:

Customer Touchpoints o Iy Capabilities v M

U To be discussed or vague U To be discussed or U To be discussed or
0 Well defined vague vague
O Qualified (through feedback) U Well defined O Well defined
O Quantified U Qualified (through O Qualified / first contacts
U Proven feedback) U Quantified / contract
Prio-Rating: 4 Quantified O Proven /integrated
To Do: U Proven
Person in charge:
U Critical and missing
- O Accessible
Distribution Channels O Already in working mode
U To be discussed or vague
O Well defined
O Qualified (through feedback)
U Quantified
Eriolilg)a\\/t?r?g: Prio-Rating: Prio-Rating:
To Do: To Do: . To Do: _
Person in charge: Person in charge: Person in charge:

O To be discussed or vague (revenue channels & price)
O Well defined

O Qualified (through feedback)

O Quantified

U Proven

Prio-Rating:

To Do:

Person in charge:

U To be discussed or vague

O Well defined

U Qualified (through feedback)
U Quantified

U Proven

Prio-Rating:

To Do:

Person in charge:

/Il Prof. Dr. Henning Breuer 2014
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OMCap Berlin 2013 - Online Marketing Konferenz

» Lean Venturing /// Mit nutzerzentrierten Methoden werden die Bandbreite
und die Qualitat der Optionen flir jede Komponente erschlossen.
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OMCap Berlin 2013 - Online Marketing Konferenz

» Lean Venturing /// In zahlreichen Grindungsprojekten haben wir einen
flnfstufigen Ansatz fiir die ErschlieBung neuer Geschéftsfelder entwickelt ...

| Steuerung & Coaching

Evolution
Nachhaltig den Geschaftserfolg sichern.

Experimente
Prototypen testen und Losungen skalieren.

Evaluation
Annahmen und Risiken prifen.

Elaboration
Geschaftsmodelle und ihre Komponenten ausarbeiten.

Exploration
Ideen sammeln und den Gestaltungsraum erschliel3en

Leiter neuer und bestehender Geschaftsfelder

/Il Breuer (2013). Lean Venturing. Learning to Create New Business through Exploration, Elaboration, Evaluation, UXBerlin
Experimentation and Evolution. International Journal of Innovation Management. Vol. 17, No. 5.. Innovation Consulting




OMCap Berlin 2013 - Online Marketing Konferenz

» Lean Venturing /// ... fir den wiederum verschiedene Methoden den Lernfort-
schritt im Geschéftsfeld unterstiitzen und Wertschbpfung sicherstellen.

| Steuerung & Coaching

Evolution
Zukunftsszenarien, Releaseplanung.

Experimente
Kohortenstudien, AB Tests, Nutzerklink.

Evaluation
Experteninterviews, Customer Development Interviews

Elaboration
Design Thinking Workshops, Ethnographie, Blue Ocean

Exploration
Zukunftswerkstatt, Starter Kit Workshops

Leiter neuer und bestehender Geschaftsfelder

/Il Breuer (2013). Lean Venturing. Learning to Create New Business through Exploration, Elaboration, Evaluation, UXBerlin
Experimentation and Evolution. International Journal of Innovation Management. Vol. 17, No. 5.. Innovation Consulting




» Beispiel /// MagiTact ermdglicht 3D Interaktion mit mobilen Geréten.

BM Project

Demos

Publications

Patents

@ Usable Results () Results Pending / () Dead Ends www.laboratories.telekom.com/

.. . public/Deutsch/Innovation/apps/
Prerequisite for Following Steps Pages/MagiTact.aspx

UXBerlin

/Il Prof. Dr. Henning Breuer, Beispiel aus Mahdjour, S., Breuer, H. & Ketabdar, H. (2012) Innovation Consulting



» Beispiel /// In mehreren Modellierungsschritten...

BM Project

Demc)S ................................. e

Invisible

Publications Signature

Silent Reply

Patents

@ Usable Results () Results Pending / () Dead Ends
Prerequisite for Following Steps

UXBerlin

/Il Prof. Dr. Henning Breuer, Beispiel aus Mahdjour, S., Breuer, H. & Ketabdar, H. (2012) Innovation Consulting



» Beispiel /// ... wurden z.B. Ertragsmodellen flir unterschiedliche Kundengruppen
modelliert.

Primary Revenue Stream

Devel Ki
evelopment Kit Leads to increase of App offering

Developer Support

Independent
Developers (B2B)

Secondary Revenue

Stream
y Leads to awareness for ,
MagiTact MagiTact Apps MagiTact Mobile App Stores
WagiGutar . 2
“izBlackBery
i ] L
£ vicie 11

MagiTact Air Control

Mobile Air Control
W Secondary Revenue Stream End-users
Leads to Upsales by Apps (B2C)
UXBerlin
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» Beispiel MagiTact /// Mehrere Iterationen

_ BM PrOJect App Development BM SpeC|f|cat|on Exit Strategy

Demos ........................................
Combined

Strategy
Entertainment Apps ......................................

Invisible
Signature

Entertainment Apps
Publications

API Licensing

Silent Reply

Patents ............................................................................................................................................................................
Commercialization of
patents

@ Usable Results () Results Pending / () Dead Ends
Prerequisite for Following Steps

/Il Prof. Dr. Henning Breuer, Beispiel aus Mahdjour, S., Breuer, H. & Ketabdar, H. (2012)



» Anwendungsformen /// Das Innovation Kit und Lean Venturing Ansatz werden
unterschiedlich eingesetzt.

>
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Entwicklung neuer Geschaftsmodelle aus Ideen oder Technologien

Optimierung bestehender Geschaftsmodelle
Konsolidierung diversifizierter Geschaftsmodelle
Auswahl erfolgsversprechender Anwendungsfalle
Losung vertrackter Probleme (Beispiel Energiewende)

Studium Innovationsmanagement und -marketing
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»

UxBerlin /// Danke fiir Ihre Aufmerksambkeit!

Neues: facebook.com/businessinnovationkit
Materialien und Downloads: www.uxberlin.de/de/businessinnovationkit

Lean Venturing: International Journal of Innovation Management Vol. 17, No. 5
Interview: www.brandeins.de/archiv/2013/verhandeln/qoldsucher-im-netz. html

Dank an die Kolleginnen der Telekom Innovation Laboratories, der TU Berlin, und an die
Kooperationspartner und Kunden von UxBerlin, die an der Entwicklung beteiligt waren.



