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 > Wie lässt sich das  

Vertrauen Ihrer Kunden 

wiedergewinnen,  

aufbauen und stärken?

 > Wie kommen Sie von  

der ersten Transaktion 

zum Aufbau einer nach-

haltigen Beziehung zu 

neuen Kunden? 

Engpässe bei Ihren Lieferan- 

ten haben zu erheblichen Ver- 

zögerungen in der Auslie- 

ferung geführt. Es gab Be- 

schwerden und Folgebestel-

lungen bleiben aus. 
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